Dotaznik “Co trapi personalisty”
Vystupy k 8.1.2018

"Co trapi personalisty?" (co personalistiim vadi a vyhovuje)

Ciselné vystupy k 8.1.2018

Vstoupite do prodejny. Jaka reakce obchodnika vam nejvice vyhovuje?

Dotaznik: https://eSurv.org?u=dotaznikpropersonalisty s

Response (%)

Personal pfistoupi a okamzité vam popisuje, co je k dispozici, nabizi a pfesvédcéuje ke koupi 0.89
Personal vam necha ¢as, zavede hovor a testuje vase potreby, vysvétli, co vam muize produkt / 46.43
sluzba pfinést )

Personal vdm necha €as a necha na vas, zda s nim budete chtit mluvit 51.79
Jind 0.89

Jste v obchodé a zbozi, které chcete, neni k dispozici. Jakou reakci ocekavate?

Response (%)

Bohuzel nemame. Co potfebujete? Zkusime najit néco podobného. 88.39
BohuZel nemame. Vezméte si misto toho toto. 2.68
Bohuzel nemame. Zeptejte se jindy. 1.79
Jina 7.14

Predstavte si, ze si chcete koupit "€lenstvi ve fitku, masaze, bankovni sluzby, ...

Ohodnot'te zpusoby jednani prodejce, dle toho, jak vam vyhovuiji.

Velmi . . Velmi
vyhovuje RIS | NEELie nevyhovuje
Prodejce zjiStuje a nabizi to, co nejlépe odpovida mé potrebé | 75.89% 24.11% 0% 0%
Prodejce nabizi to nejlepsi dle svého nazoru 5.36% 45.54% 35.71% 13.39%
Prodejce mi dava prostor, nechava rozhodnuti na mné 50.00% 45.54% 3.57% 0.89%
Prodejce "tlaCi" na okamzité rozhodnuti 0% 0.89% 10.71% 88.39

Happy HR, s.r.o.

." (sluzby, které nekupujete kazdy den).
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Dotaznik “Co trapi personalisty”
Vystupy k 8.1.2018

Jakym zplsobem pravdépodobné uzaviete nakup téchto sluzeb: ¢lenstvi ve fitku,
masaze, bankovni sluzby?

Happy HR S0,

Dotaznik: https://eSurv.org?u=dotaznikpropersonalisty

Happy HR, s.r.o.

Response (%)

Telefonicky 0.89
Osobné - pfi navstéve prodejniho mista 66.07
Pisemnou objednavkou (v€. e-maliu) 2.68
On line objednavka pies internet 30.36

Na zakladé ¢eho se rozhodujete pro koupi sluzeb (masaz, fitko, ...)? Vyberte vase

Vagwews

Response (%)

Cena 4.46
Reference 25.00
Blizkost prace - domova 25.89
Kvalita 34.82
Jiné 9.82

Jakymi argumenty vas obchodnik nejvic presvédci, abyste si koupil(a) sluzby pravé u

Response (%)

néj?

Poskytne reference 7.14
Darky a sluzby zdarma spojené s nakupem 3.57
Cenou 5.36
Da Cas na rozhodnuti 8.93
Vysvétli uzitek, ktery mi sluzba pfinese 33.93
Vytvofenim skvélé atmosféry 34.82
Jiné 6.25
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Dotaznik “Co trapi personalisty”
Vystupy k 8.1.2018

Kdy nakupujete sluzby, které nekupujete kazdy den (€lenstvi ve fitku, masaze, bankovni
sluzby, )?

Dotaznik: https://eSurv.org?u=dotaznikpropersonalisty s

Happy HR, s.r.o.

Response (%)

V okamZiku vzniku potfeby

50.89

Tyto nakupy planuji (s ohledem na €as, penize)

27.68

Nahodile - v okamziku, kdy se naskytne pfileZitost a je dostatek penéz, abych feSil(a) své pfani

16.07

V akci - ve slevach

5.36

Na zakladé reklamy

0.00

Jiné

0.00

O c¢em predevsim budete vyjednavat pfi nakupu sluzeb, jako jsou: bankovni sluzby,
sluzby telefonniho operatora,)?

Response (%)

Cena 18.75
Darky 0.89
Nevyjednavam (bud beru, nebo necham lezet) 23.21
Doba splatnosti 0.00
Doba kontraktu 0.89
LepSi kvalita za stejnou cenu 49.11
Garance 3.57
Jiné 3.57

Pro¢ zastavate u svého dodavatele sluzeb (napf. bankovni sluzby, telefonni operator,)?

Response (%)

Zména je pro mne prili§ naro€na

8.04

Jsem spokojen, naplhuje to ma ofekavani

61.61

Jsem vazan na dobu urditou

5.36

Nejsem Uplné spokojeny, ale vyhody stale pfevazuji nad nevyhodami

18.75

Jiné

6.25
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Dotaznik “Co trapi personalisty” Dotaznik: https://eSurv.org?u=dotaznikpropersonalisty

Vystupy k 8.1.2018

Pro¢ se opakované vracite ke svym poskytovateliim sluzeb (masaze, kadernictvi, fitko,)?

Response (%)

Kvalita 30.36
Cena 0.89
Vztah - péCe - osobni pfistup 53.57
Zvyk 1.79
Brand - jméno poskytovatele sluzeb 0.00
Jsou k dispozici, kdyZ potiebuji 5.36
Vzdalenost/blizkost 3.57
Jiné 4.46

v wr

Predstavte si, ze se vdm nékdo snazi prodat vyrobek, kterému nevérite. Jak se nejcastéji
zachovate?

Response (%)

Vyposlechnu a odmitnu 33.93
OkamZité odmitnu 33.04
Ze slusnosti vyposlechnu, najdu unikovou cestu "ja si to rozmyslim" (a uz se k tomu nevratite) 15.18
Nékdy se necham presvédcit a koupim 0.00
Nastvu se, Ze mi to nabizi 2.68
Zvazim jeho argumenty, své argumenty a rozhodnu se 14.29
Jiné 0.89

Jako personalista jste pozadan kolegou z controllingu, abyste pfipravili plan nakladi za
HR na pristi rok. Jaky zplsob zadani tohoto pozadavku vam vyhovuje?

Response (%)

Kolega z controllingu pfipravi plan za vas a pfeda vam jej k odsouhlaseni 8.93
Kolega z controllingu vam zasle Sablonu, vysvétli, co je tfeba, poskytne potfebné informace k 84.82
vyplnéni a vy plan pfipravite )

Kolega z controllingu vam zaSle Sablonu k vypInéni 6.25

Happy HR, s.r.o.
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Dotaznik “Co trapi personalisty”

Vystupy k 8.1.2018

Predstavte si, ze vam kolegové z jiného oddéleni nedodali, co jste pozadovali. Napfr.: ze
skladu vam dodali jiny typ hlaviékového papiru, jiny typ obalek, Spatny typ napiné do
tiskarny. Potiebujete, aby vam objednali novy typ a dodali vam jej. Jak nejéastéji

https://eSurv.org?u=dotaznikpropersonalisty s

Response (%)

reagujete?

NefeSim, neupozornim sklad na chybu, ofekavam, ze "se to néjak vyresi" 1.79
Ihned upozornim sklad na chybu, ¢ekam na aktivni vyreSeni chyby ze strany skladu 32.14
Ihned upozornim sklad na chybu a feSim jeji napravu ve spolupraci se skladem 64.29
Eskaluji stiznost na nadfizené skladu 1.79

Happy HR, s.r.o.

Predstavte si, Zze rfeSite nedodani notebooku dle vaseho pozadavku. Ohodnot'te zplisoby jednani vaseho intrniho dodavatele (IT

oddéleni,sklad, atd.), dle toho, jak vam vyhovuiji.

. . . . Velmi

Velmi vyhovuje Vyhovuje Nevyhovuje nevyhovuje
K_olegg vyckavvel na vase presne instrukce, jak 1.79% 24.11% 20.54%
situaci ma vyresit
Kovlega sam aktivné fesi problém, neCeka na 61.61% 33.93% 0%
vase instrukce
Kolegv]avma, pocit Ze o nic nejde, nehofi to, nema 0% 0.89% 73.21%
se k reSeni
Kolega eskaluje problém na nadfizené 0% 11.61% 44.64%

Jak lidé z jinych oddéleni, ktefi s vami spolupracuji (napf. controlling, nakup, sklad, atd.),
nejCastéji prosazuji své pozadavky?

Response (%)

Naslouchaji mym potfebam a respektuji mé priority 14.29
Naslouchaji mym potfebam a hledaji feSeni tak, aby dosahli svého a pfitom respektovali mé 55.36
priority )

Naslouchaji, avSak prosazuji sva feSeni bez ohledu na mé priority 20.54
Prosazuji sva feSeni pfimo bez ohledu na mé priority 9.82
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Dotaznik “Co trapi personalisty” Dotaznik: https://eSurv.org?u=dotaznikpropersonalisty

Vystupy k 8.1.2018

Jaké vlastnosti, kvality nejvice ocenujete (max. 3) u kolegt z utvaru, se kterymi
spolupracujete?

Response (%)

Komunikativnost 17.20
Empatie 7.00
VVécnost 11.08
Rozvaznost 2.62
Sebejistota - umi jit s kiizi na trh 1.75
Dlvéryhodnost 7.58
Presvéddivost 0.87
Odbornost 21.57
Rozhodnost 4.96
Duslednost 11.37
Iniciativa 12.83
Asertivita 1.17

Predstavte si, ze potiebujete, aby vam kolega z jiného utvaru dodal napf.: podklady pro
zadani pracovniho inzeratu do jejich utvaru, atd. Jak nej¢astéji komunikujete svij
pozadavek.

Response (%)

Domluvim se s kolegou na tom, Ze spoleCnymi silami ukol vyfeSime 56.25
Vysvétlim kolegovi postup a poSlu mu instrukce ke zpracovani ukolu 31.25
PFipravim vSe potfebné za kolegu a poslu mu k odsouhlaseni 12.50

Jakou formou nejcastéji zadate svého kolegu z jiného utvaru o spolupraci, kdyz po ném
néco pozadujete (napi. podklady, plan na pristi rok, atd.)?

Response (%)

e-mail 40.18
telefonicky 20.54
osobni setkani 39.29

Happy HR, s.r.o.
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Dotaznik “Co trapi personalisty” Dotaznik: https://eSurv.org?u=dotaznikpropersonalisty
Vystupy k 8.1.2018 Happy HR, s.r.o.

Jako personalista pripravujete plan personalnich nakladt firmy na pristi rok. Vasim cilem Response (%)
je snizit tyto naklady o 10%. Tuto Usporu potiebujete rozdélit do vSech utvaru firmy. Jak
budete postupovat?

Vyslechnu pozadavky manazeru, jejichz utvart se mUlj pozadavek tyka, zapracuiji je do planu, 2232
rozdily pfedam svym nadfizenym k dalSimu feSeni )

Hledam feSeni tak, abych dosahl svého cile a pfitom respektuji priority dot€enych manazeru 73.21
Prosazuji feSeni v souladu s personalnimi cili, dot€eni manazefi to musi v zajmu firmy pochopit 4.46
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